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PORTARIA N2 036/2023

“NOMEAR OUVIDOR DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA MUNICIPAL DE SANTO
ANTONIO DE POSSE, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

O DIRETOR PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE SANTO
ANTONIO DE POSSE, no uso de suas atribuices legais;

RESOLVE

Art. 12. Nomear o (a) senhor (a) ALICE LEE NUNES, portadora do CPF n2. | NEGB
@< RG n. SR r-ra 2 funcdo de Ouvidor do Instituto de Previdéncia Municipal
de Santo Antdnio de Posse.

Art. 22. Compete a Ouvidoria do Instituto de Previdéncia Municipal de Santo Anténio de
Posse:

l. receber denincias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou
coletivos, praticados por servidores ou prestadores de servico do Fundo Municipal de
Seguridade Social de Parisi;

Il. receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informac&o sobre
as atividades do Fundo Municipal de Seguridade Social de Parisi;

lI. diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagGes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas nos incisos
anteriores;

IV. manter o cidaddo informado a respeito das averiguagbes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necesséario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo e dos resultados
alcancados;

V. organizar e manter atualizado arquivo da documentag¢do relativa as dendncias,
reclamacgdes e sugestdes recebidas;
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§ 12, A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentincias e reclamagdes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando requerer o caso ou
assim for solicitado

§ 22, A Ouvidoria manterd servigo de email e telefone, destinados a receber as dentincias
e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagdo.

Art. 32 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Santo Antdnio de Posse/SP, 06 de dezembro de 2023

HORTENCIO LALA NETO
Presidente




